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Produkte dhe shérbime Vodafone pér pjatimtarét me aftési
ndryshe

Né Vodafone, ne me té vérteté besojmé se produktet dhe shérbimet tona jané pér té gjithé, prandaj kemi
njé gameé té gjeré produktesh dhe shérbimesh pér klientét me aftési ndryshe. Ato mund té gjenden né
fagen toné zyrtare likun né: https://www.vodafone.al/aksesi-per-pajtimtaret-me-aftesi-ndryshe/

Né kété dokument, né do té pérshkruajmé meényrat me té cilat Vodafone mund té ndihmojé klientét me
aftési ndryshe té pérdorin produktet dhe shérbimet tona ashtu si éshté mé e dobishme pér ta.

Ne né Vodafone, e pérshkruajmé njé person me aftési ndryshe si njé person:
e Té verbér ose me shikim té kufizuar

e Té shurdhér ose me dégjim té kufizuar

¢ Me njé problem serioz té |évizshmérisé

¢ Me shéndet té dobét mendor

¢ Jo né gjendje té kujdeset pér veten

Ne gjithashtu e kuptojmé gé njerézit mund té pérjetojné cenueshméri “té pérkohshme”, si pér shembull
pér shkak té fatkegésive, humbjes sé té ardhurave, njé aksidenti ose plagosjes.

Komunikoni me ne ashtu si¢ déshironi

Né Vodafone, ne kemi punuar shumé pér té siguruar gé klientét té mund té na kontaktojné né njé ményré
gé u pérshtatet atyre. Ne kemi njé ekip té dedikuar pér klientét me aftési ndryshe. Kéta jané késhilltaré
té klientéve té cilét jané trajnuar me aftésité dhe njohurité e nevojshme pér té ndihmuar dhe mbéshtetur
klientét me aftési ndryshe. Klientét gé nuk dégjojné mund té na kontaktojné duke pérdorur mesazhe me
tekst, WhatsApp ose kanale digjitale si¢ jané aplikacionet ose faget e internetit. Ne jemi kompania e paré
e telekomunikacionit né Shqipéri qé prezantojmé lehtésira té tilla pér kéta klienté. Né seksionin e dedikuar
pér personat me aftési ndryshe né dégjim dhe seksionin e pyetjeve mé té shpeshta do té gjeni informacion
mé té detajuar.

Ne e dimé se mund té jeté e véshtiré kur béhet fjalé pér zgjedhjen e telefonit tuaj, késhtu qé ne kemi njé
hapésiré né fagen zyrtare 'Vodafone rekomandon' ku ne rekomandojmé telefona qé mendojmé se do té
jené mé té mirét pér klientét me aftési ndryshe pér t'u siguruar gé ata po pérfitojné sa mé shumé nga
shérbimet tona.

Identifikimi i klientit

Né ményré gé té mund t'u japim klientéve me aftési ndryshe mbéshtetjen mé té miré té€ mundshme kur
ata kané nevojé, me lejen e tyre, ne vendosim njé “flamur”(shenjé dalluese) né llogarité e tyre. Kjo mund
té béhet duke plotésuar njé formular regjistrimi né dygan pér klientét e rinj ose né pérditésimin e té
dhénave pér klientét ekzistues. Sapo té vendoset, flamuri do té géndrojé né llogari dhe nuk ka nevojé gé
klientét té na tregojné pér gjendjen e tyre sa heré qé té na kontaktojé. “Flamujt” tané pérfshijné dégjimin,
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shikimin, paaftésité fizike dhe mendore, si dhe autorizimin dhe manaxhimin e llogarisé nga njé palé e
treté.

Produke dhe shérbime

Vodafone ofron njé séré produktesh dhe shérbimesh pér klientét me aftési ndryshe pér té siguruar gé té
gjithé té mund té pérfitojné sa mé shumé nga shérbimet tona:

o Ekipi i dedikuar i gendrés sé thirrjeve - Ne kemi ekipin toné té dedikuar té gendrés sé thirrjeve i cili
mund té identifikojé ¢do klient me aftési ndryshe kur telefonon. Kjo do té thoté qé klientét me aftési
ndryshe mund té marrin ndihmé dhe mbéshtetje nga késhilltarét e trajnuar posacérisht pér klientét me
pérparési.

¢ Faturat dhe dokumente té specializuara - Me kérkesé té klientit, ne mund t’i dorézojmé faturat e tyre
ose informacionin parakontraktor dhe Kontratat e Pajtimit tek ata, né njé format qé éshté mé i miri pér
ta, té tilla si printime té médha (Large Print), shkrim Braille ose CD audio, pa pagesé.

* Transmetim teksti dhe video - Té gjithé klientét tané me démtime té dégjimit jané né gjendje té na
kontaktojné duke pérdorur mesazhe me tekst ose WhatsApp. Ata mund té pérdorin celularin, tabletét ose
laptopét e tyre pér ta béré kété.

¢ Fatura elektronike - Faturat jané té disponueshme né format elektronik pér klientét qé kané démtime
té shikimit dhe zotérojné pajisje elektronike té cilat u béjné té mundur leximin dhe kuptimin e tyre. Kjo
éshté gjithashtu e realizueshme pér klientét gé kané démtime té lévizshmérisé.

® Riparimi me pérparési i defekteve né linjé fikse - Nése vareni nga telefoni i shtépisé tuaj pér arsye
mjekésore, keni té drejté pér shérbimin toné té riparimit té defekteve me pérparési. Kjo i siguron njé
mbéshtetje prioritare klientit nése linja e tyre fikse péson njé defekt.

¢ Kontrolli i Thirrjeve Vodafone - Ekipi yné i rrjetit punon pa u lodhur pér té ndaluar mashtrimet dhe
thirrjet mashtruese gé nuk vijné nga klientét tané.

* Koha e zgjatur e ziles - Ndonjéheré mund té jeté e véshtiré té shkosh te telefoni para se té kalojé né
posté zanore. Té gjithé klientét kane rreth 56 seconda kohe para se njé telefonaté té kalojé né postén
zanore deri né tridhjeté sekonda, pér t'u dhéné atyre pak mé shumé kohé pér t'u pérgjigjur.

¢ Telefonat e specializuar - Ne gjithmoné sigurohemi qé té kemi telefona gé mund té ndihmojné klientét
me aftési ndryshe. Duke ditur gé zgjedhja e telefonave mund té béhet e véshtiré, ne kemi njé seksion né
internet qé pérfshin rekomandimet tona pér té ndihmuar klientét tané me aftési ndryshe té zgjedhin
telefonin e duhur pér ta. Gjithashtu stafi i dyganit toné gjithmoné mund té demostrojé telefonat tané pér
ju.

* Skema e Shérbimit té Mbrojtur Vodafone - Nése klientét kané véshtirési né menaxhimin e llogarisé sé
tyre, mund té emérojné njé person gé té kujdeset pér llogariné dhe té flasé né emrin e tyre.

Marrédhénia me klientét tané

Né Vodafone, ne jemi gjithmoné né kérkim té pérmirésimit dhe ményra mé e miré pér ta béré kété éshté
duke u angazhuar me klientét tané. Ne e béjmé kété né ményra té ndryshme, nga grupet e interesit tek
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klientét, takimet me bamirésité, organizatat e konsumatoréve dhe trajnimet dhe kontrollet e
vazhdueshme pér té gjithé késhilltarét e klientéve.

* Dyqane me pakicé - Ne kemi 140 dygane me pakicé né Republikén e Shqipérisé, ku klientét mund té
flasin pérmes opsioneve té tyre me stafin toné ekspert, té provojné telefonat para se té blejné dhe, nése
dicka nuk shkon miré, ne kemi anétaré té ekipit té teknologjisé né ¢do dygan gé mund té ndihmojné me
problemet.

e Garancia e Produkteve - Produktet tona shiten me garanci, kjo éshté pjesé e pérpjekjes soné pér té
ofruar rrjetin mé té miré tek klientét tané dhe né té njéjtén kohé té ndértojmé besim dhe siguri me klientét
tané.

Té pérkushtuar ndaj pérmirésimit

Askush nuk éshté perfekt dhe as ne nuk jemi té tillé. Megjithaté, ne né Vodafone, jemi té pérkushtuar pér
té pérmirésuar dhe ofruar shérbimin mé té miré té mundshé&m ndaj klientit. Ne jemi gjithmoné té lumtur
té angazhohemi dhe té dégjojmé ideté tuaja pér té na ndihmuar té pérmirésohemi.



